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ADVOKA

INFORMACE O MOZNOSTI REKLAMACE SLUZBY A
MIMOSOUDNIM RESENi SPORU

Za Ucelem naplnéni prav spotrebitele, tak jak jsou zakotvena v zdk. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjiich predpisl, zvefejiiuje JUDr. Zuzana Safrankova, LL. M, advokatka,
zapsand v seznamu advokat( vedeném Ceskou advokatni komorou pod evidenénim ¢islem CAK 15097,
ICO: 018 30 431, se sidlem Uhy 128, PSC 273 24 (dale jen ,advokatka“) nasledujici informace
o0 moznosti reklamace poskytnutych pravnich sluzeb klientd, ktefi jsou ve vztahu k advokatovi, jakozto
poskytovateli pravnich sluzeb, spotiebiteli (tj. fyzické osoby, které s advokatem nejednaji v rdmci své
podnikatelské c¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povoldni) a o moznosti feSeni
spotrebitelskych sporf.

1. Moznost reklamace pravni sluzby

Na zadost klienta je advokatka povinna vydat spotiebiteli doklad o poskytnuti sluzby s uvedenim data
poskytnuti této sluzby.

V pfipadé reklamace sluzby je advokatka povinna vydat klientovi pisemné potvrzeni o tom, kdy klient
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace klient pozaduje.

Advokatka vyridi reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd.

Reklamaci sluZeb je povinen klient uplatnit u advokatky bez zbytecného odkladu poté, co se o vadach
poskytnuté sluzby dozvi, nejpozdéji vsak do dvou let ode dne poskytnuti sluzby.

2. Mimosoudni fesSeni spotrebitelskych sporu

Ceska advokatni komora byla dne 5. 2. 2016 na zakladé zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisd, povéfena Ministerstvem pramyslu a obchodu CR mimosoudnim fe$enim
spotrebitelskych sporl pro oblast sporll mezi advokatkou a spotrebitelem ze smluv o poskytovani
pravnich sluzeb.

Informace o mimosoudnim Fegeni spotiebitelskych sporl pired Ceskou advokatni komorou jsou
dostupné na webu http://www.cak.cz.
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