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INFORMACE O MOŽNOSTI REKLAMACE SLUŽBY A 
MIMOSOUDNÍM ŘEŠENÍ SPORŮ 

 

Za účelem naplnění práv spotřebitele, tak jak jsou zakotvena v zák. č. 634/1992 Sb., o ochraně 
spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů, zveřejňuje JUDr. Zuzana Šafránková, LL. M, advokátka, 
zapsaná v seznamu advokátů vedeném Českou advokátní komorou pod evidenčním číslem ČAK 15097, 
IČO: 018 30 431, se sídlem Uhy 128, PSČ 273 24 (dále jen „advokátka“) následující informace 
o možnosti reklamace poskytnutých právních služeb klientů, kteří jsou ve vztahu k advokátovi, jakožto 
poskytovateli právních služeb, spotřebiteli (tj. fyzické osoby, které s advokátem nejednají v rámci své 
podnikatelské činnosti nebo v rámci samostatného výkonu svého povolání) a o možnosti řešení 
spotřebitelských sporů.     

1. Možnost reklamace právní služby   
Na žádost klienta je advokátka povinna vydat spotřebiteli doklad o poskytnutí služby s uvedením data 
poskytnutí této služby.  

V případě reklamace služby je advokátka povinna vydat klientovi písemné potvrzení o tom, kdy klient 
právo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaký způsob vyřízení reklamace klient požaduje.    

Advokátka vyřídí reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů.     

Reklamaci služeb je povinen klient uplatnit u advokátky bez zbytečného odkladu poté, co se o vadách 
poskytnuté služby dozví, nejpozději však do dvou let ode dne poskytnutí služby.  

2. Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů    
Česká advokátní komora byla dne 5. 2. 2016 na základě zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, 
ve znění pozdějších předpisů, pověřena Ministerstvem průmyslu a obchodu ČR mimosoudním řešením 
spotřebitelských sporů pro oblast sporů mezi advokátkou a spotřebitelem ze smluv o poskytování 
právních služeb. 

Informace o mimosoudním řešení spotřebitelských sporů před Českou advokátní komorou jsou 
dostupné na webu http://www.cak.cz. 
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